Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavretd podia zakona ¢. 351/2011 Z z. ¢ elekironickych komunikéciach medzi podnikom Siovak Telekem, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratisiava,
ICO: 36 763 469, IC DPH: SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Ckresnom side Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo:
2081/B (dalej fen ,Podnik) a Uéastnikom (dalej ien ,Zmluva®).

Informacie o zmluve Kéd tiadiva: 841
Sluzba: TPISDN  Kéd Uastnika: 1008355400 Kod Adresata: Cislo Zmiuvy:
- Uéastnik [] pravnicka osoba [ fyzicka osoba - podnikate! {_] fyzicka osoba - nepodnikatel
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Centrum Volného Casu Statna prislusnost”
Rodné &islo / ICO: 37810961 iC DPH: ‘ C. OP alebo pasu:
Ulica: Kuzméanyho Sapis.c.: 105 Orient. €. 4
Obec: Zilina PSC: 01001 Byt & / poschodie: /
. Mobil: 0911354202 E-mail:
- Statutarny organ / Zékonny zastupca / spinomocnena osoba _ _
Priezvisko / Meno / Titul: Mobil: €. OP alebo pasu;
Uiea:  sipis&:  Odemté: [  Obec/PSG: |
Priezvisko { Meno / Titul: Mobit: €. OP alebo pasu:
Ulica: '  Supis. & ~ Orient, &.: I Obec/PSE:

- Adresat - adresa zasielania pisomnych listin (vypliuje sa len v pripade, ak je ing ako adresa Ugastnika, resp. (Gastnik vyuziva P.O.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

ico: i€ DPH: Naklad, stredisko:
Ulica: “Supis.g. Orient.&.; /
Obec: PSC: P.0.BOX:
. Mobil: ~ E-mait:

- Adresa umiestnenia koncového bodu siete sluzby zriadovane] na zaklade tejto Zmiuvy o baliku (vypifiuje sa len, ak je ina ako adresa
trvalého pobytu/sidla i¢astnika)

Ulica: Kuzményho Siipis.¢: 105 Orient. £.; 4 Byt ¢/ poschodie: /
Obec: Zilina PSC: 01001

Osoba oprévnena pre zriadenie siuzby: C.OP alebo Pasu: Mobil;

- Adresa doruéenia koncového zariadenia {(KZ)
Ulica: Sopis.c: Orient. €. / Byt &./ poschodie; /
Obec: PSC:

Osoba opravnend na prevzatie KZ: ) C.OP alebo Pasu: ~ Mobil:

Predmetom tejto Zmluvy st nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok &pecifikovanych v tejto Zmluve, ak je zriadenie technicky
uskutonitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dita uzavretia tejio Zmluvy, ak sa zmiuvné
strany nedohodni: na prediZenl tejto lehoty {dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky
uskutocnitelne, tato Zmluva zanika dfiom dorucenia oznamenia Podniku o fejto skutognosti Ugastnikovi.

b) v pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve atebo v osobitnom dokumente uzavretom v svislosti s fouto Zmiuveu dohodli na poskytnut!
koncového zariadenia (dalei len ,KZ") Ugastnikovi do jeho uZivania najma vo forme n&jmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny
poskytn(t Utastnikovi pristugné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemozZnosti zriadenia pripojenia
k sieti v zmysle pism. a), ddjde z&roven af k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlce] sa poskytnutia KZ Ucastnikovi a Utastnik e ziohto
dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak dosio k jeho prevzatiu.

- ¢) zavazok Podniku poskytovat’ Ugastnikovi stuzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmiuve, ato od Rozhodného dia, kiorym je defi
: nadobudnutia GCinnosti tejlo Zmiuvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je véak podmienkou :
poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku pedla pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo obidve tieto -
podmienky, zavazok Podniku poskytovat prislusnd sluzbu vznikne aZ s Uginnostou ku diiu spinenia danej podmienky podfa pism. a) alebo -
b) alebo spinenia cbidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. :

- Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurita
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- Zlictovacie obdobie a frekvencia fakturacie
Zidtovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie ziétovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendarneho mesiaca.
Pripadn( zmenu trvania zlétovacieho obdobia Podnik oznami Utastnikovi naimene jeden mesiac vopred.
[} frekvencia fakiuracie jednomesagna [ ] frekvencia fakturacie dvojmesacna (je moZné iba pre Gcastnika fyzick(l csobu a nie je
moZné pri elekironicke] forme faktiry)
Splatnost faktiry pri dvojmesacne; frekvencii fakturacie: [ jednorazove za celé dvojmesacné obdobie  [7]2 platby - mesacné Ciastky

- Sposoh fakturacie
[_] Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetove] stranke Podniku *
[] Papierova faktira zasielana postou
[_] Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu**
[.] PoZadujem zasielanie odpisu EF PDF postou™*
“E-mail pre dorutovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:
* Utastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuiefudeluje sthlas na poskytovanie faktiry v elektronickej forme podla platnych Véechecnych
podmienok a Cennika a zérover sihlas s poskytovanim Elekironickej faktury spristupnenim na internetovej siranke Podniku. ™ Ugastnik berie
na vedomie, Ze Elekironicka faktira bude s jeho sthiasom dorucovana ako prifoha e-maifove] spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude
chranené hesiom proti neopravnenému pristupu k (dajom. Ucastnik podpisom tejto Zmlavy potvrdzuie, 7e si je vedomy zodpovednosti za
ochranu udajov na elekironickej faktlre zasielane] na nim uréena e-mailova adresu pred pristupom tretich os6b. Podnik nezodpoveda za
Skody spbsobené Utastnikovi pristupom neopravnenych osdb k Uidajom na elekironickej faktire vo formate PDF.
** Qdpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika,
- Zakaznicky identifikitor (Bezpecnostny udaj PIN kod/PID kod)
Spdsob dorucenia: [] postou [] nesthlasim s aktivovanim Zakaznickeho identifikatora
Uzavretim tejto Zmluvy bude po stihlase, Podnikom Ugastnikovi prideteny Zakaznicky identifikator. Zakaznicky identifikitor je PIN kod alebe
PID kod ako prostriedok jednoznadnej identifikicie a autentifikacie Utastnika, najma pri dialkovej kemunikacii s Podnikom, Vaetky tieto Gdaje -
tvoria Bezpecnostné Udaje a bez ohladu na to, kiory je Udastnikovi prideleny, maji rovnak( povahu. Zmluvné strany sa zavazuji tieto
podmienky dodrZiavat' Pridelenie Zakaznickeho identifikatora je pre U¢astnika bezplatné. Ucastnikovi maze byt prideleny len jeden Zakaznicky
identifikator. Uastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, #e bude viazany vSetkymi Gkonmi vykonanymi vo vztahu k Podniku prostrednictvom
Zakaznickeho identifikatora. Zakaznicky identifikator bude Utastnikovi dorugeny postou, Podnik sa zavézuie pridelit a do 14 pracovnych dni
ode dna uzavretia tejto Zmluvy dorugit Ugastnikovi do viastnych rik Zakaznicky identifikator v zabezpedenej obalke. Podnik nezodpoveds za
Skody spdsobené Ucastnikovi pristupom neopravnenych os6b k Zakaznickemu identifikatoru alebo jeho zneuZitim neopravnenymi osobami pri
objednavani, zmene alebo vyuZivani sluzieb Podniku prostrednicivom Zakaznickeho identifikatora, Na zriadenie a vyuZivanie kiorejkolvek zo
sluzieb Podniku objednanych alebo zmenenych prostrednictvom Zakaznickeho identifikatora sa vztahuji ustanovenia prislugnej zmiuvy
uzavretej medzi Podnikom a Ucastnikom tykajuceg sa danej sluzby

. Zriadenie Verejne] teiefonnej sluzby
~ [X] nové zriadenie [_1 nové zriadenie bez zriadovacieho poplatku - pdv. i€, zomrel:
+ Typ indtalacie sluzhy
[7] Samoinitalacia

Notifikacia - informéacia o zriadeni sluzby: [} SMS na mobilné &islo: [] E-mail na adresu
Technolégia Verejnej telefénnej sluzby - TP
- [ vedtajgia telefonna zasuvka — pocet: [] rezervovanie telefdnneho &isla (negarantované):
. Migraciou z ISDN S ponechanim pilotného Cisla (Ao [ JNie  [pouzit MSN

Zriadenim pristupu TP1 zmenoi z 1SDN BRA pristupu pévodna Zmluva o poskytovanl verejnych siuzieb vz{ahujlica sa na ISDN BRA prlstap
~ zaniké a nahradza sa touto Zmluvou. Zanikom povodnsj zmluvy ¢ poskytovani vergjnjch siuzieb castnik straca narok na vyufitie vietkych :
benefitov, ktoré vyuzival na povodnej 'SDN BRA pripojke. V pripade, ak sa pri zriadeni teiefonnej pr;pojky TP1 zmencu z ISDN BRA pristupu -
vztahuje na pGvodni ISDN BRA pripoiku zavazok Usastnika dodrzat zmiuvn dobu viazanosti, ktora v ¢ase zmeny edte plynie, zmluvna pokuta :
za poruenie doby viazanosti na pdvodnom ISDN BRA pristupe sa neuplatni a Uastnik sa podpisom tejto Zmiuvy zavazuje vyuzivat vergni
telefonnu sluzbu vo zvolenom volacom programe alebc vo volacom programe s vy$§im mesaCnym poplatkom po dobu zostavajlice] Gas?i
zavazku doby viazanosti vzzahu;ucej sa k pévodnemu ISDN BRA pristupu, ak nie je na zriadenej TP1 dohodnuta dihsia doba viazanosti. V
- pripade, Z¢ Uastnik porusi zavazok doby viazanosti alebo {ato Zmluva zanikne z inych dovodov na strane Ugastnika, Ugastnik sa zavézuje :
zaplatit Podniku zmiuvnis pokutu podla podmienok pévednej zmluvy na poskytovanie ISON BRA pristupu (netyka sa pripadu, ak je zmluvne -
dohodnuta na zriadenej TP1 dihsia doba viazanosti). '

. Technické Specifikacie

TP sa pripdja cez B telefonny pristroj [ pobotkovi telefonn istredtiu bez prevolby (7] iné

| “Volaci progrém NVolact ballk _ L T : |
- [[] Doma Happy S ("] Dema Happy M ["] Doma Happy L [} Doma Happy XL [ ] Biznis linka 50/S
[ Biznislinka200M [ ]Biznis linka 400/L . [ Biznis linka Premium/X [ 18P [isre0
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o B

-

[ BP 2 Plus { 1BP30C (] BP Nonstop ] Voice VPN
[] Magenta Office Mini ] Magenta Office Basic || Magenta Office Standard [_] Magenta Office Komplet [_] Magenta Office Premium
- Doba viazanosti

[]bezviazanosti [} 12mesiacov [ ] 24 mesiacov

- Najom Koncového zariadenia Doba trvania najmu neurita.

KZ bude dorucené kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniky.

. Této Gast oznatena ako ,Najom Koncového zariadenia® tvori osobitni zmluvu o néjme KZ, kior( Ugastnik a Podnik uzatvaraju v sivislosti
s0 Zmiuvou o poskytovani verejnych stuZieb, kioré tvori sicast tejto listiny (dalef len ,Zmiuva o najme”) a na zmiuvny vztah Utastnika
a Podniku sa uplatni len, ak je vypineny adaj , Typ KZ". Podnik sa zavazuje prenechat’ U¢asinikovi {najomcovi) do uzivania nizsie uvedené
KZ a Utasinik sa zavazuje platif Podniku cenu za aktivaciu & najom KZ v zmysle Cennika pre koncové zariadenia, Casti uréenej pre najom
koncovych zariadeni (dale} len ,Cennik KZ"). Ceny podia predchadzajice] vety bude Podnik fakturoval v ramei faktiry za sluzby
poskytované na zaklade Zmluvy 0 poskytovani verejnych skiZieb. Najom KZ nie je sicastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmiuvy
0 poskytovani vereinych sluzieh. Najom KZ sa riadi Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni a Cennikom KZ,
kioré tvoria sucast’ Zmiuvy ¢ najme.

Typ KZ pre ADSL/ VESL/ Oplika

[ ] WiFi router Standard (] WiFi router Premium [ ] modem

Zmluvna pokuta za stratu, zni€enie alebo odcudzenie KZ:

{U&astnik je povinny v pripade straty, znicenia alebo odcudzenia prenajatého KZ Wifi router Standard, Wifi router Premuim, alebe modem alebo

nevratenia prenajatého KZ Wifi router Standard, Wifi router Premuim, alebo modem ani v dodatoéne poskytnulej lehote po zaniku Zmluvy o

najme na zaklade vyzvy Podniku, zaplati{ Podniku (fiednorazove) Zmiuvnd pokutu vo vyske 80,00 € (DPH sa neupiatiiuje). Blizdie podmienky

vratenia KZ router Standard, router Premuim, alebo modem st uvedené v Obchodnych podmienkach na predaj a najom kencovych zariadeni.

Lehota na vratenie KZ po zaniku Zmiuvy 0 ndjme je 10 dni. Dodateéné lehota na vratenie KZ poskytnuta Podnikom nesmie byt krat8ia ako 10

dni.

« AKCIA

. Podnik sa zavazuje poskytovat sluzby Uastnikovi za zvyhodnenych podmienck podla typu akcie v zmysle tejto Gasti, za podmienok
dohodnutych vieitc Zmluve azarovelt zvergjnenych Podnikom pre poskytovanie danej akcie v prislusnom Akciovom cenniku pre
poskytovanie SluZieb pevnej siete (dalej fen ,Akciovy cennik®). Ustanovenia Akcie v zmysle tejlo Zmluvy {Akcia, Zavazok viazanosti
a Zmluvna pokuta) sa na Uastnika uplatnia len v pripade, ak je zaroven dohodnutd v zmysie tejto Zmluvy aj doba viazanosti v trvani 12
alebo 24 mesiacov.

[JPonukaA  Chytra ponuka ST
Akciova cena za poskytovanie Verejnej telefdnne sluzby vo zvolenom programe - 24 mesatna viazanost, platna pocas 1.- 30. mesxaca :

- [_] Doma Happy XL - 20,89 € s DPH/mesiac [} Biznis linka XL - 40,00 € s DPH/mesiac =
- [] Doma Happy L - 15,90 € s DPH/mesiac [ Biznis finka L - 30 (_)_B:€ s_i_;)P_Hlme_s_l_ap S
[[] Doma Happy M - 10,90 € s DPH/mesiac [] Biznis linka M - 19,99 € s DPH/mesiac ~

[] Doma Happy S - 7,90 € s DPH/mesiac [_] Biznis linka S - 14,00€ s DPH/mesiac PR

[JPonuka B  Chytra ponuka - Viac za menej .
- Akciova cena za poskytovanie Verejnej telefonnej sluzby vo zvo!enom pregrame 24 mesadné viazanost, platna pocas 1.~ 3. mesiaca

- [[] Doma Happy XL-1590€ s DPHimesiac . . = = - - N Biznis linka XL - 30,00 € s DPH/mesiac. -
1 Doma Happy .- 10,90 € s DPH/mesiac X Blzms linka L~ 18,99 € 5 DPHImeStac
Akciova cena za poskytovanie Verejngj telefonne] sluzby vo zvolenom programe - 24 mesadng viazanost, plaing pogas 4. - 30. me3|aca
[ 1 Doma Happy XL ~ 20,89 € s DPH/mesiac - [ Biznis linka XL - 40,00 € s DPH/mesiac .- .. '
O Doma Happy L-1590€s DPHI_mes;ac ..~ B Biznis linka L - 30,00 € s DPH/mesiac . : -

' DPonukaC Chytra ponuka Vlac za menej 12 mesiacov ' . : . . N
Akciova cena za poskytovanze Verejnej telefonnej sluzby Vo zvolenom pfograme 24 mesacna wazanost platna pocas 1 - 12 memaca S

[ I Doma Happy XL - 15,90 € s DPH/mesiac -~ . . .. 1 Bianis linka XL - 30, 0{1 € s DPH!mesnac

[ 1Doma Happy L- 10 90€s DPH/mesiac. - - - . 00 i] Biznis linka .- 19,09€ s DPHImes:ac o
Akciova cena za poskytovan e Vefejnej telefonnej sluzby Vo zvolenom p;ograme 24 mesatna wazanos% plainé pocas. 13 30 memaea L
[1 Doma Happy XL - 20,89€ 5. DPHImesnac L . " [Z Biznis linka XL - 40,00 € 5 DPHImesmc R
[1Doma Happy L -15,90€ $ DPH/mesiac =~ =~ = E:J Biznislinka L+ 30,00€ s DPH/mesiac
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[(]1Ponuka D Balik sluZieb pre U¢astnikov Podniku a spolocnosti DIGI SLOVAKIA, s.r.0. - ceny za poskytovanie sluZieb vo zvolene

kombinacil st uvedené v Prilohe €. 3 k Zmluve o baliku kiora ie neoddelitelnou siicastou tejto Zmluvy o baliku.

Akciova cena za poskytovanie SluZieb Podniku pre iastnikov spolocnosti DIGI SLOVAKIA s.r.0. je € 5 DPH mesiac.

- Ucastnik, ktory je na zaklade Zmluvy ¢ poskytovani verejnych sluzieb v zmluvnom vztahu so spoloCnostou DIG SLOVAKIA, s.1.0., so sidiom
Réntgenova 26, 851 01 Bratislava, ICO 35 701 722, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sdu Bratislava i, oddiel: Sro, viozka é.:
24813/B (dalej len ,spoiotnost DIGI) a ktory na zakiade takejto zmluvy vyuZiva siuzbu satelitnej alebo kablovej televizie, ma za podmienck
podla tejto Casti narok na poskytovanie ziavy, Ugastnik, kiory spifia podmienku v zmysle predchadzajlcej vety a zarovefi na zakiade tejto
Zmluvy vyuzije ponuku Podniku na poskytovanie: a) sluzby Internet alebo Hlasovej sluzby ako Samostatnej siuzby s prevzatim zavizku
viazanosti 24 mesiacov alebo b) sluzby Internet a zarovert Hiasove] sluZby ako Balik sluzieb s prevzatim zavazku viazanosti 24 mesiacov,
ma narok na poskytovanie zlavy vo vyske 2€ s DPH za kaddd vyuzivani sluzbu Podniku pocas 24 mesiacov od uzavretia tejto Zmluvy. Zlava
z ceny za poskytovanie stuzby Podniku sa vodi Uastnikovi uplatiiuje kazdé z(ctovacie obdobie za predpokiadu, Ze s v danom zlctovacom
obdobi spinené podmienky podfa tohto bodu. V opadnom pripade Udastnik straca narok na poskytovanie zlavy a Podnik ma pravo ju
Ucastnikovi neposkytovat, resp. za prisiudné zictovacie obdobie dolitovat. Poskytovanie zlavy nie je znova obnovitefné. Zlava nie je
kombinovatelna s inymi zlavami poskytovanymi Podnikom, ak nie je stanovené inak (s vynimkou Balikovej zlavy poskytovanej v zmysie &asti
B.1 Akciového cennika,

- Poplatok za zmenu programu na volaci program s niz§im mesacnym poplatkom v 1. ~ 24, mesiaci doby viazanosti je 8,32 € bez DPH, cena

. SDPH998¢€ :

Doplnkové benefity:

- Akclova cena za zriadenie samoindlalaciou je zapogitana v mesaénom poplatku za poskytovanie Sluzby Uétovanom v 1. mesiaci.

» Akciova cena za zriadenie technikom je 16,66 € (bez DPH), 19,99 € {s DPH).

- Prechod na nizsi program je spoplaineny poplatkom 9,98 € s DPH. V pripade vyuzitia ponuky na do¢asne vyuZivanie vy$sieho programu za -
cenu nizsieho ma Ugastnik pravo jedenkrat bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania Sluzby na prechod na nizéi program
sluzby. Pre urcenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujlice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zrmena Programu siuzby
v zmyste tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti. o

- Pre stanovenie vySieho programu sluzby je uréujlce nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaCuje najniz§i program a pismeno c)
najvySsi program, resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno d) oznaduje najnizs! program a pismeno 1) najvyS8i program: a) Doma -
Happy M, b) Doma Happy L a ¢) Doma Happy XL, d) Biznis Linka M, €) Biznis Linka L, f) Biznis Linka XL : L 5

- Zaklad pre vypocet zmluvnej poktity pri porudeni zavézku viazanosti je 180 € (DPH sa neuplatriuie). Pre vypocet zmluvnej pokuty sa
uplatnia pravidla uvedené v Easti ,Zmiuvna pokuta® tejto Zmluvy. o ' - . -

mesiaca :
[ Doma Happy XL - 22,99 € s DPH/mesiac
L] Doma Happy L - 18,00 € s DPH/mesiac
[[] Doma Happy M - 13,00 € s DPH/mesiac
- [7] Biznis linka XL - 45,00 € s DPH/mesiac
- ] Biznis linka L - 35,00 € s DPH/mesiac
7] Biznis linka M - 25,00 € s DPH/mesiac

- Akciova cena za zriadenie samoin3talaciou je zapocitana v mesagnom poplatku za poskytovanie Sluzby (ctovanom v 1. mesiaci. - B :

-« Poplatok za zmenu programu na volaci program s niz§im mesatnym poplatkom v 1. — 24. mesiaci doby viazanosti je 8,32 € bez DPH, cena

sDPHO,98 €. T o ' ' I T e e

« Zaklad pre vypodet zmluvnej pokuty pri porugen zévazku viazanosti je 80 € (DPH sa neuplatfiuje). Pre vypotet _zml_u'vnej pokuty sa uplatnia
pravidia uvedene v Casti ,Zmiuvna pokuta® tejto Zmiuvy, - = T i A

Akciova cena za poskytovanie Verejnej telefonnej sluzby vo zvolenom programe - 12 mesaéna viazanost, platna podas 1. ~ 15,

-« Prenesenie Gisla od iného telekomunikagného podniku

- Prenesené u¢astnicke Cisio vratane smerovej predvolby: Nazov iného fel. podniku:
[[]Zravnena cena na vybrand krajinu [ Zriadenie [ ]Zmena [ Zrudenie
(vyber maximéaine 3 krajin pre volacie programy Doma Happy 50/100/400/Nekoneéno, Doma Happy S/MIL/XL, Doma Pohoda, Doma Uni
20/40/60/120, Doma Maxi, Doma Extra, Biznis linka 50/200/400/Premium, Biznis Standard, Biznis Aktiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko,

Biznis Uni 1501150, Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN Uni 100/200, TP 2M. ISDN PRA). Pre Doma
Mini a Zvyhodneny volaci program 1 krajina).

- [ Belgicko [ Finsko [Hirsko ' ,
- [[] Cyprus [ 1 Franclizsko (] Kanada a USA L] Polsko L] RUSk? 0 évgdsko
] Ceska republica 7 Grécko [ Madarsko [ Portugalsko [] Spanielsko [] Taliansko
: Cl bensio ] Holandsko 1 Nemecko [] Rakisko L] Svajiarsko [T Velka Britania

Zlava sa neuplatiiuje pre hovory ukonéené v mobilnych sistach zahraniénych operatorov: Cyprus, Geska republika, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Mad'arsko, Nemecko, Pol'sko, Raklisko, Rusko, Velka Britania
FV, 8V, SK E-ﬁ
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Ponuka nizsie uvedenych doplnkovych sluzieb (okrem VOV) neplati pre TP1 s volitelnym volacim programom Virtuaina linka,

[] zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho {éastnika (CLIR)

|| zablokovanie prichadzajiicich presmerovangch volani {{IFC)

[ deaktivovanie zobrazenia &isla volajiceho (astnika (CLIP D)

L] zamedzenie zobrazenia disla spojeného Udastnika (COLR)

[_] kenferencia (CONF 3) [

[[] zablokovanie vybranych odchadzajticich volani (OCB uCl

[ hiasova informécia (IA)

LI pevné zablokovanie vybranych odchadzajiicich volani (OCB) podla kategorie islo:

[ pevné ckamzité presmarovanie volania (CFU P) uvedte Gisio TP/ISDN, na ktoré sa majl velania presmerovat’

Bezpiatné doplnkové
sluzby pre TP 1

Platené doplnkoveé

sluziby

pre TP 1 y , y , . N oo ,
[} zmena ¢isia pre CFU P, na ktoré sa majls volania presmerovat: (telefonne Eislo uvedte aj so smerovym
Cislom)
(1 zablokovanie prichadzajlcich presmerovanych volani (IFC)

(] Vypis

odchadzajucich (] podtou (VOVpY, posielat na adresu: [] ttastnika [_1 zasielania pisomnosti a vy(étovani {adresata)

" volani pravidelne - [..) zmena adresy pre zasielanie VOVp

mesacne

I ] Univerzéina odkazova schranka Standard  [] zriadenie [] zrusenie

« Redim VVP Virtualna linka

[] Pevné okamzité presmerovanie volania (CFUP) gislo : (] pobotkovi telefonny Ustreditu bez prevolby  [[] iné:

(] Spoloéné &islo Pius {LHp)

SekvenCny vyber (prichadzajce volanie bude smerované na prvii voina TP zapojent do série)

 Telefonne &isla k Spolognému éislu Pius (Uvedte v8etky telef. isla, kioré pozadujete zapojit k sériovému &islu. Telef, &isla uvadzaite aj so
smerovymi Cislami. Telef. Cisla budd k sériovému islu zapojené v poradi ako s uvedené v tejto Zmluve.)
[ Hiasova informécia (IA) ( Pri fomto reZime je potrebné oznadit a) sluzbu Hlasové informacia v &asti Platené dopinkové skizby)
Teiefonne isla, ktoré neboli zapojené do série {vyplni pracovnik Podniku):

Spotatné Cislo Pius sa zriaduje ake nerestriktivna séria. Sériovym &islom bude telefonne &islo TP1 s voiitelnym volacim programom Virtualna -
linka.

[ ] Magio Televizia cez internet v programe Magio GO.
Ugastnik, ktory uzavtie Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb s programom Hlasovej sluby s dobou viazanosti 12 aiebo 24 mesiacov, je
- s(¢asne opravneny vyuzit ponuku Podniku na aktivaciu sluzby Magio GO s doplnkovou sluzbou Magio GO Archiv za cenu, kiora je potas
- prvych 3 mesiacov od jej aktivacie (dalej len ,obdobie benefitu”) zanhmuta v cene vybraného programu Sluzby.
Po uplynuti tohto ebdobia benefitu bude sluZba Magic Televizia cez Internet v programe Magio GO Ugastnikovi automaticky deaktivovana, ak
nepoziada o jej deakiivéciu skor. Utastnik mé pravo poliadat Podnik pred uplynutim obdobia benefite o ponechanie sluzby Magio Televizia
cez internet v programe Magio GO aktivnej af po uplynuti cbdobia benefitu, Tymto neddjde k deaktivacii sluzby Magio GO a v daldom obdobi
(t]. po uplynuti obdobia benefitu) bude poskytovana za podmienok podfa aktudlneho Cennika pre sluzby Televizie. J¢astnik ma moznost
kedykalvek v priebehu poskytovania sluzby Magio Televizia cez internet v programe Magio GO poiadat o jej bezplatné zrudenie. Ponuku nie
je mozné kombinovat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak neusci Podrik inak.
Pre vylicenie akychkoivek pochybnosti si¢astou sluzby Magio Televizia cez internet nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber
- poskytovatela sluzby pripojenia do siste intemet je vyluéne v zodpovednosti Udastnika. Datové prenosy sivisiace s vyuZivanim sluzhy Magio
 Televizia cez internet sa cerpajl a spopiatiiujl v zmysle cennika prisludného poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet.
Ugastnik berie na vedomie, 2e zriadenie a poskytovanie sluzby Magio televizia cez internet sa spravuje Akciovym cennikom, Cennikom pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevne; siete Podniku - Cenniku pre sluzby televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sfuZieb .
televizie, VSecbecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb. _ o
1. ZAVAZOK VIAZANOSTI: Utastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti v zmysle tejto Zmluvy (dalej len ,doba viazanosti), ktora sa podita
- 0d Rozhodneho dna: (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s Podnikom vo vziahu k SluZbe poskytovanej podia tejto Zmluvy, teda nevykona Ziadny .
 tkon, ktory by viedo! k ukonceniu Zmluvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat cent: za poskytované Sluzbu (dalej len ,zavazok viazanosti®), pri¢om |
- porusenim zavazku viazanosti je (i) vipoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobithe dohodnuta lehota uplynie podas
- dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost' o prenesenie telefonneho ¢isla k inému podniku poskyiujicemu sluzby elektronickych kemunikacii, ak f
. v désledku tejto Ziadosti dojde k ukonCeniu Zmluvy pocas dojednanej doby viazanosti, {iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Utastnikom f
- ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,porusenie zmluvného zavazku
viazanosti"). Doba viazanostf plynie iba poCas doby vyuzivania StuZby v zmysle tejto Zmluvy. V pripade prerudenia poskytovania Sluzby Podniku
na zaklade vyuzitia prava Podniku prerudit Ugastnikovi poskytovanie Siuzby vyplyvajuceho z prislusnych pravnych predpisov alebo
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Véeobecnych podmienok, sa automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlice skutoénému irvaniu prerusenia poskytovania Siuzby Podniku, kedy
doba viazanosti neplynie.

2. ZMLLUVNA POKUTA: Podnik a Ugastnik sa dohodli, 7e porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voi Uastnikovi prave na zaplatenie
vyuCtovane] zmluvne; pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausafizovant nahradu skody spdsobengj
Podniku v dostedku poruSenia zavézku viazanosti vzhladom na benefity, kicré Podnik poskytol Ugastnikovi na zakiade fejio Zmluvy. Benefitmi
sa rozumie sticet vsetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych suZieb) podla Cennika
{rozhodujuce st ceny bez viazanosti). Benefity poskytnuté Uastnikovi na zaklade tejto Zmluvy s uvedené v Casti ,Akcia® alebo v Cenniku.
Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porudenie zavizku viazanosti tejto Siuzby, ktora zohladiiuie benefity poskytnuté Usastnikovi podfa
tejto Zmluvy, je zaklad pre vipocet zmluvnej pokuty vo vzahu k SluZbe a to vo vyske urdenej v éasti Akcia® tejto Zmiuvy (dalej ien ,Zaklad pre
vypodet’). Vylctovand suma zmiuvnej pokuty bude vypocitana podia nizéie uvedeného vzorca, kfory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre
vypocet poCas piynutia doby viazanosti aZ do dia ukondenia Zmiuvy alebo preruéenia poskytovania SiuZieb v désledku porudenia zavazku
viazanost;
Vyuctovana suma zmluvnej pokuty
celé dni uplynuté z doby viazanosti

celkovy pocet dni doby viazanosti
Zmluvna pokuta je spiatna v lehote uvedenej na faktdre, kiorou je Ugastnikovi vyUétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany
zavazok viazanosti, preto Ucastnik zmluvnt pokutu za poruSenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrét. Podnik je opravneny poZadovat
nahradu skody sposobenej porudenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyuctovana zmiuvna pokuta, len vo vyske
presahujlice] sumu vylétovane; zmiuvnej pokuty,

= Zéklad pre vypotet 7P — ( * Zbklad pre vypocet ZP |

+Informacia 0 moZnosti zverejfiovania tdajov v telefénnom zozname a informacnej sluzbe:

1 Zadam 0 ZVEREJINENIE zakladného rozsahu Gdajov v felefonnom zozname

[_] Ziadam o zverejnenie kategérie ekonomicke] Ginnosti

(] Ziadam o ZVEREJNENIE zakladného rozsahu bdajov v telefénnom zozname & informacnej sluzbe, ako & dajov nad ramec zakladného
rozsahu podfa osobitnej prilohy k Zmluve

[] Ziadam o NEZVEREJNENIE Udajov v telefénnom zozname a informacnej sluzbe

Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisal' sa do verejného teleforneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacénej
sluzby Podniku a na spristupnenie svajich Udajov poskytovatefom informagnych sluZieb o telefonnych islach alebo telefonnych zoznamov, a
to v rozsahu: telefonne Eisto pridelené Udastnikovi na zaklade Zmiuvy, adresa umiestnenia koncovéhe bodu verejng telefénne] sluZby a meno,
priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, afebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby - podnikatefa alebo pravnickej osoby,
pricom tieto Udaje tvoria tzv. z&kladny rozsah Udajov pre Ugely zverejnenia v zozname ddasinikov a informacnej sluzbe. Ugastnik, ktory je
fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zaroved opravneny poziadat spolu so zakladnym rozsahom udajov aj 0 zverejnenie
kategdrie fednej vybranej ekonomickej &innosti Usastnika v zozname a informacne] sluZbe Podniku. V pripade osobitnej dohody s Podnikom,
mbZu byt v zozname a informanej sluzbe Podniku zverejnené aj daldie Udaje urcené Ugastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podla
predchadzajlice] vely, ak sé relevantné na (dely telefonneho zoznamu. V pripade Zadosti o zverejnenie (dajov Ugastnik zarovefi berie na
vedomie a sthlast s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizagnych Udajov,
upravujlcich: podmienky zverejfiovaniz Udajov Ucastnikov v telefonnom zozname a informagnych sluzbach.

- Ostatné ustanovenia o _ :
Ugastnik éestne vyhiasuje, Ze je vlasintkom nehnutelnosti, na kiorej ma byt podia tejto Zmluvy vybudované pripojné telekomunikacné vedenie
a umiestneny koncovy bed siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomnéha alebo iného pravneho vztahy,
Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vziahu zarovert Gestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika f
o vybudovant pripojneho telekomunikagného vedenia, umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu a mak tomu -
od viastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedal v tomto vyhlaseni nepravdive alebo nelpiné informéacie alebo na zaklade vyzvy Podniku
nepredioZi vyhlasenie viasinika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku Skoda alebo dodatoéné néakiady, Udastnik sa zavazuje
Podniku tite $kodu alebo dodatogné naklady uhradit. Vo vztanu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje Ugastnik ako: [] viastnik [] najomea
[1iné nehnutelnosti.

- Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy, ako aj so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len -
- VSeobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie hlasovjch sluzieb tvoriace prilohu Veobecnych podmignok, pripadne :
daisimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujiicimi podmienky pre poskylovanie sluzieb poskytovanych na zéklade tejto
Zmluvy {datej len ,Osobitné podmienky") a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (daiej len ,Cennik"), ktoré
sa ako necddelitelné suCasti tejto Zmluvy zavézujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V3eobechych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve dpecifikované Siuzby, (i) Ze sa zavazujem riadne a véas plnit’ -
vSetky povinnosti vyplyvajiice z tejto Zmluvy. Vyhlasujem, Ze som bo! oboznameny Podnikom, Ze aktualne informéacie o platnych cenéch za
Siuzby je moZne ziskat v aktuélnom Cenniku dostupnom na www.felekom.sk alebo ingj internetove] stranke Podniku, klora ju vbudicnosti |
- nahradi a na predajnych miestach Podniku. Zmluvu ie mozné menit niektorym zo spdsobov dojednanych v Zmiuve, Cenniku, Véeobecnych
- podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato Zmiuva nadobida platnost a iinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. :
~ Podnik a Utastnik sa dohodii na uréeni dovodov podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok tak, Ze tieto dévody sii obsahom Gasti Véeobecnych |
- podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujiicej Zmenu Zmluvy. :
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Ak tcastnik predo diiom technického zriadenia sluZby svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnute] sluzby zavézuje
sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim sluzby vo vyske 100 € (DPH sa neuplativje).

Zmluvné strany sa dohodi, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny kioriikoivek z koneénych cien slu¥ieb
Podniku upravit' tak, Ze k zakladu dane {cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v éase vzniku dafiovel povinhosti
Podniku.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazulje spracivat osobné tdaje viluéne na Uely, na ktoré boli ziskane. V pripade

zmeny Ucelu spracovania osobnych Gdajov si na tito zmenu vyZiada osobitny stihias. Viac informaci o pouzivani osobnych Gdajov mozno |
najst na www teiekom skiosobne-udaje. _ |

« Prilohy
[ ] Osvedéena pina moc [] Osvedéena képia vipisu z obchodného registra || Osvedéena kopia Vypisu zo Zivnost. registra
] Specifikacia uverginenia [ iné [ ling
|
|
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